
2015年“互联网+O2O+精细化管理”高级研修班
课程安排
	专 题
	培训时间
	培训地点

	专题一

互联网+餐饮
	11.6（周五）
	超市发培训中心三楼大教室（海淀区政府第二办公区往北200米，红博馆北侧向里即到）

	
	11.10（周二）
	同上


	专题二

餐饮经营策略

与技巧


	11.17（周二）
	超市发培训中心三楼大教室（海淀区政府第二办公区往北200米，红博馆北侧向里即到）

	
	11.19（周四）
	同上

	专题三

店面运营之店长实务
	11.24（周二）
	超市发培训中心三楼大教室（海淀区政府第二办公区往北200米，红博馆北侧向里即到）

	
	11.25（周三）
	同上

	专题四

年度计划与财务预算
	12.8（周二）
	海淀区政府第二办公区（中区529会议室，乘三号电梯到五层）

	
	12.10（周四）
	同上

	专题五

储备店总（长）培养方案
	12.15（周二）
	海淀区政府第二办公区（中区529会议室，乘三号电梯到五层）

	
	12.17（周四）
	同上

	专题六

客诉处理技巧
	12.22（周二）
	海淀区政府第二办公区（222会议室）

	专题七

建立企业内部培训系统
	12.29（周二）
	海淀区政府第二办公区（中区529会议室，乘三号电梯到五层）

	
	12.30（周三）


	同上


备注：1、上课时间：上午9点-12点，下午1点-4点，请自备水杯和笔.
2、中午在区政府第二办公区用餐.    联系电话：88472792/1
