
海底捞考察流程
	海底捞火锅（大钟寺中坤店）

地址：海淀区北三环西路23号 中坤广场E栋5层(近地铁13号线大钟寺站)

电话：010-62133511、15321565052




12月3日周四
9：00  在西四环北路南坞海淀区政府第二办公区门口集合

9：10  点名

9：30  统一乘大巴准时出发

10：00 到达海底捞火锅（大钟寺店），欢迎仪式，由海底捞管理人员带学员进店分组考察，20人一组，海底捞人员带领大家参加前厅、后厨；考察时间控制在40分钟。

10：40 邵志东老师分享：海底捞植入员工心灵的服务理念与文化，海底捞如何用互联网“调合口味”，分享时间1小时。

12：00 午餐
