
研修班主要培训内容及课程安排 
	专 题
	时间、地点
	培训课题
	课程内容

	专题一
	8月18日（周四）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）


	减员增效实务
	人力成本对企业利润的影响
人力成本对企业管理的影响
减员三部曲
1）哪里人多？（识别冗职弱员，计算人工成本）
2）如何减员？（利用减员五法制订减员方案）
3）减员后的工作（如何防范法律风险，练习处理劳动争议技巧）

	
	8月23日（周二）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）


	
	设备好帮手（充分利用技术手段，提高效率和质量）
程序出效益（优化工作程序，提高工作效率）
训练是核心（以培训体系为核心的人员管理）

	专题二
	8月25日（周四）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）


	客户营销落地实操+移动互联网如何重构餐厅结构效率
	效率革命（移动互联重构前厅服务）
1、什么是餐厅的核心指标
2、运营效率的解读
3、重构快餐前厅服务
4、重构中餐前厅服务
会员营销

	专题三
	8月30日（周二）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）
	餐饮精算双效积分
	双效积分制解决的是企业的痛点和难点：
1）让每个员工、每个团队知道自己还有哪些地方需要提高。

2）让每个员工、每个团队知道如何提高自己。

3）对员工的任职策略提供依据。

4）为员工培训需求调查提供依据。

5）为团队间的沟通提供平台及工具。

6）实现薪酬与绩效的匹配。

7）提高个人贡献率。

双效积分制强化了企业标准方法：
人效、绩效积分制管理增加了制度的执行力，解决了分配上的大锅饭问题，满足了员工的精神追求，为老板节省管理成本，加速健康企业文化的形成，全方位调动员工的积极性，让人均消费快速上升，人效达到3万…


	
	8月31日（周三）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）


	
	积分制考核的两个原则：
1）“三公”原则——公平、公正、公开

2）“三结合”原则——责、权、利

双效积分制管理实现五大核心价值：
1）解放老板，让老板离开一线；

2）激活干部，强化管理者的实际作用；

3）凝聚员工，让员工找到为自己干的感觉；

4）降低成本，打破收入上的平均主义；

5）提升效率，实现组织的永续发展。


	专题四
	9月6日（周二）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区社会组织培训中心（世纪金源购物中心东南燕莎商城正门E04电梯B2层）
	轻松利润倍增简化模式--五创六常
	六常管理的内容 
1）常分类：把所有东西分成两类，即一类不再用了，一类还要用的。
2）常整理：将不再用的东西处理掉；把还要用的东西降至最低用量并摆放得井然有序做上任何人都明白的标记。
3）常清洁：经常进行打扫，以保持清洁
4）常维护：对分类、整理、清洁进行维护
5）常规范：把人的行为进行规范
6）常教育：通过批评教育，使全体员工养成习惯。
六常管理的推行步骤 
1）常分类：把所有东西分成两类
2）常整理：所有物品井然有序
根据使用频率分层保管
定名、定位、定量存放的标志牌战
通道地线、物品摆放区域线的划分——喷漆 

不同颜色的应用

	
	9月7日（周三） 
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区社会组织培训中心（世纪金源购物中心东南燕莎商城正门E04电梯B2层）
	
	3）常清洁：经常进行打扫，以保持清洁。
清洁的程序
清洁责任： 

清洁检查： 

清洁目标： 

常清洁的作用：减少火灾发生；减少食物中毒事件；减少员工流失；
开放厨房，使管理更轻松；
4）常维护：对分类、整理、清洁进行维护
预防分类；预防整理；预防清洁； 
5）常规范：把人的行为进行规范 
岗位职责，程序化，规范化；
管理的最大区别：傻瓜式管理模式 
节能降耗、环保回收、循环再用 
安全规范：防火、防盗，防其他安全事故；
6）常教育：通过批评教育使全体员工养成习惯。
六常习惯，怎样才能养成习惯，企业文化。

	本地考察
	9月13日（周二）
	考察“旺顺阁”
	就相关减员增效、标准化管理方面进行实地考察并与企业管理层人员座谈深入交流，相互分享菜品、管理等多方面的成功经验，借鉴学习，共同促进发展。

	专题五
	9月20日（周二）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）
	打造“精兵”提高效率-好员工计划
	“好员工”对企业的重要性
1）“好员工”的定义
2）“好员工”对企业的贡献

是员工不想好吗？
1）管理者的困惑
2）员工的困惑
3）员工管理者中的六大问题

	
	9月22日（周四）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）
	
	如何制造好员工？
1）员工关怀：“员工关怀计划目录”和“员工关怀内容解释表”
2）员工品德：“员工品德培养计划目录”和“员工品德培养计划内容”
3）员工发展：“员工职业发展计划目录” 和“员工职业发展计划内容”

	专题六
	9月27日（周二）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）
	全面薪酬管理
	人力资源管理与企业战略的联系
企业付薪哲学与付薪理念
内部公平性分析
薪酬结构设计

	
	9月28日（周三）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）
	
	薪酬管理
1）幅宽分区的应用
2）奖金发放的计算
3）各类不同人员的薪酬设计
薪酬政策的制定

	天津考察
	10月11-12日   （周二-周三）
	天津特色餐饮企业考察
	1）新煮意
考察亮点：专注菜品品质，小众群体更具专业化，新煮意16年10家店，16年潜心做好一件事。
2）天津宝月楼台湾菜馆
考察亮点：“小台湾、大饮食”特色经营模式火爆天津

	
	
	
	3）鸿起顺
考察亮点：“人才发展战略和品牌发展战略”企业双轮发动机
4）德晟客

考察亮点：高端品质 低端消费“一分利”创立四大品牌

	专题七
	10月18日（周二）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）
	营改增、税筹与餐饮财务实务问答
	营改增方面
1）作为企业的管理人员必须尽快熟悉的增值税关键词以及增值税的纳税原理
2）营改增制度的改革对饭店及餐饮企业经营成果的影响
3）营改增引导我们对企业预算的思考
税筹
餐饮企业日常成本控制方法
1）供应链---采购、仓储、购置中央厨房的半成品
2）餐饮成本加工控制的一些方法
3）管理软件给我们的帮助
餐饮行业各种指标参考
1）成本率、毛利率
2）人工费用率、能源费用率
3）餐饮追求的毛利大概是多少？
5）成本核算程序？
6）连锁经营的财务岗位设置？

	专题八
	10月20日（周四）
上午：9:00-12:00 

下午: 13:00-16:00  

地点：海淀区政府第二办公区（中区529会议室）
	管理性消耗-五招消灭隐形成本
	在餐饮企业的经营中，往往收入不少，利润不多，甚至“热闹”之后只是白忙活。为什么会有这样的情况？此次课程深入分析了餐饮企业影响利润产生的深层次原因，总结出“管理性消耗五大特点”并提出有针对性的解决方案。
1）什么影响了我们的利润
2）管理性消耗的定义与内容
3）解决“管理性消耗”问题的几个途径
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