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关于举办2020年度海淀区餐饮行业

高级研修班的通知
海淀区餐饮、酒店、住宿企业：

为适应疫情防控常态化的市场要求，引导海淀区餐饮、酒店企业转变管理思路，顺利复工复产，让更多的餐饮企业通过抓服务质量，提升企业员工职业素质和危机意识，建立管理体系，激励团队建设，实现企业持续稳定盈利，2020年，海淀饮服协会继续举办餐饮行业高级研修班，为企业搭建学习和交流的平台。

今年餐饮行业高级研修班的主题是“重整装、破困局”。 
现将有关事项通知如下：

1、培训对象：海淀区餐饮业、酒店住宿业等服务行业从业者。

2、培训时间：具体见课程安排表，如临时有调整，以协会通知为准。

3、培训地点：北京金辉国际商务会议大酒店（最终培训地点以开课前通知为准）
4、研修班主要培训内容及课程安排：

	海淀区酒店、餐饮行业2020年高级研修班

	专 题
	培训时间
	培训课题
	课程内容

	专题一
	12月14日
（八会）
	疫情后，员工情绪管理能力提升
(葛贵堂)
	疫情到底给餐饮行业造成了什么样的影响？通过行业大数据的分析，将向你详细讲述行业现状和破解之道。
在平时的经营管理中，也会因为各种原因使管理者产生职业倦怠和不良情绪，也会影响对客户的服务、对员工的管理甚至企业的发展。教会管理者管理好自己的情绪，提高情商水平，对提高企业管理质量和服务水平有着重要的意义。

	专题二
	12月14日
（七会）
	提升企业管理的法律素养，规避法律风险
（张静）
	进一步增强企业管理者的法律意识，提升知法、懂法、用法、守法能力，如何在企业经营中规避法律风险。。

	专题三
	12月16日
（八会）
	破局！新规下的实战微信营销
（刘宁）
	基于移动互联网3.0特色，使用微信、微博、抖音等互联网工具助力餐饮企业低成本、高效获客渠道和打造适合自身品牌的互联网品牌设定。

	专题四
	12月18日
（六会）
	提升危机公关意识，掌握客诉处理技巧
(葛贵堂)
	1、 处理投诉的前提是正确认识“服务”。缺乏服务意识，不仅做不好服务，更谈不上处理好投诉。
2、 投诉不是客人“找茬”，是客人给我们的一次“机会”。
3、 处理客人投诉是危机管理的一部分。
4、 掌握处理客人投诉技巧，就会将“危机”变“商机”

	专题五
	12月
21-22日
（八会）
	餐企年度计划及预算
（张敬勇）
	1、 门店预算编制的基础理论
1） 编制预算的初衷及需要准备的工作
2） 编制预算的目的
3） 编制年度预算的具体步骤即如何合理制定预算目标
2、 门店预算编制中遇到的十个”坑“
3、 门店预算展开的视角
实操部分
1、 门店预算编制实例
2、 预算外费用管控
3、 预算预警机制
4、 月度预测辅助年度预算实施
5、 是否需要在年度预算中引入盈亏平衡点
番外篇
1、 是否需要资金预算
2、 餐饮预算涵盖的部门
3、 投资预算是否属于年度预算思考的范畴
4、 再思餐饮企业的业财融合

	专题六
	12月
21-23日
（六会）
	外卖运营实操及提升利润结构设计
（张若寒、徐伟）

	一、 开店准备
1. 经营品类
2. 商圈选址
3. 外卖盈利模型
二、 一量三率
1. 曝光量
1.1 曝光渠道
1.2 提升策略
1.3 竞价推广
1.4 新店加权
1.5 私域流量
2. 进店转化率
3. 下单转化率
3.1 外卖产品
3.2 产品定价
3.3 图片拍摄
3.4 活动设计
3.5 店铺装修
3.6 评论管理
4.  复购率
1 用户体验
2 精准营销
3 菜品更新
三、 案例分享
1. 吉野家
2. 北平盛世
3. 神话烤鱼

	专题七
	12月23日
（八会）
	如何通过高效沟通与执行，解决工作生活中的矛盾冲突
（张静）
	工作生活中的一切矛盾、误会和冲突都与沟通不当有关，而结果矛盾和冲突的最好方法就是沟通！
本课程通过对最新沟通理论的系统总结以及对众多成功人士的深入研究，总结提炼出一套完善的沟通学习体系。

	专题八
	12月
28-29日
（八会）
	疫情下餐饮供采及新餐饮供应链管理
（王文斌）

	大数据广泛应用，线上外卖量不断飙升，餐饮零售诞生，人工房租硬核成本上升，传统餐饮供应链复合成本加大等。这是社会必然趋势，且餐饮行业落后于其它行业。疫情下新餐饮需求迅猛，迟缓的传统产业链纵向经营理念面临变革。企业应面对变革及时快速调整经营策略，将纵向经营理念向横向产业链结合经营发展利用大数据、物联网智能管理优化供应链，打通第一产业与第三产业环节，使餐饮企业摆脱人工房租复合供应链成本束缚提高效益符合国家简化中间环节政策，符合新餐饮市场发展需求，形成横向供应链，供采联合共识发展新餐饮供应链。

	专题九
	12月
28-29日
（多功能厅）
	疫情之后复工复产强力营销
（杨修汉）
	1、在互联网时代餐饮行业竞争激烈的情况下怎么把顾客转化成回头客；
2、通过营销策略为餐厅快速引流大量新的客流量，激活不到店的老顾客再次来店消费，并锁定客户成为长期客户；
3、提升服务的重要性并发自内心主动提升服务，增加顾客满意度及回头率；
4、在服务中有效提升员工的营销意识、销售能力从而提升客单价；
5、点燃团队激情的机制，引爆团队凝聚力，再创业绩新高；
6、宴会营销策划（掌握五种以上宴会主题策划和接待能力，例如：婚宴、生日宴、乔迁宴......）
7、营销拓客（销售一千个大礼包，目标实现拓客四千桌以上）
8、节假日营销策划（中秋节、国庆节......）
9、疯狂充值（会员卡充值，目标实现充值50万以上）

	专题十
	12月
30-31日
（多功能）
	疫情不可怕，最怕不转变，高压之下的门店管理之道
（苏昆）
	一 : 引文
疫情过后的餐饮市场现状；
餐饮行业活下去所面临的挑战。
二 ：开源
对标目标客群；
多业态盈利模式；
复购，复购，复购！
社群经营（私域流量的运用）。
三 ：节流
成本的构成；
费用的说明；
如何管理可控成本；
了解“看不见”的可控成本； 
产品结构对利润的影响。

	专题十一
	12月
30-31日
（八会）
	餐饮行业在疫情期间的食品安全管理专题讲座
（李珊）
	1、影响流行病流行过程的因素及控制与预防措施；
2、餐饮行业在疫情期间的健康管理，”零级预防“及”三级预防“的概念
3、疫情期间怎样做到引导就餐者做好健康的自我管理；
4、疫情防控急情况下供餐安全工作要点；
原料采购及验货； 
现场操作及管理
从业人员的管理及健康检查；
了解疫情防控阶段各类食品原料的卫生要求；
了解传染病和食物中毒之间的关系；
疫情防控阶段警惕食物中毒的发生；
餐饮行业怎样做好疫情防控之间传染病及食物中毒预防工作的管理。 
5、餐饮行业在疫情防控阶段的应急措施。


5、培训班收费办法：本次研修班申请了政府资金支持，今年的课堂培训全部免费。每期限报40人，以报名表提交先后顺序为准，报满为止。 

希望各企业接到通知后，结合企业实际情况认真组织员工报名，并于12月9日（周三）12点前将报名表（见附件）发至协会邮箱：hdyfxh@163.com。

（此通知可在协会网站www.hdyfxh.com下载中心下载）

联系人：李利 88472792 13810168845
北京市海淀饮服行业协会

                              二○二○年十二月三日

培训师资介绍
葛贵堂教授
· 北京正德商学院首席培训师
· 美国注册高级培训师（CHT）
· 美国注册饭店业高级职业经理人（CHA）
· 美国ACI颁发的国际心理咨询师

· 中国高级企业文化师
· 人力资源管理师
· ISO9001质量管理体系国家注册审核员资格

· ISO14001环境管理体系国家注册审核员资格

· 北京大学、清华大学、澳门大学EMBA课程特邀讲师
· 中国饭店协会专家委员会委员、客座教授
· “中国饭店业/餐饮业培训师”、“中国餐饮业质量管理师”职业资格认证唯一开发者和授课讲师
· 2002年全国企业十佳培训师
张静教授
· 副教授、律师、高级企业培训师、国家级心理咨询师、证券期货投资分析师，中关村学院副院长，北京市海淀区职工大学副校长，北京开放大学海淀分校副校长，北京市海淀区锦程职业技能培训学校执行校长。
李珊老师
· 公共卫生主管医师，
· 全国食品安全讲师资格，
· 中国饭店协会团餐专委会专家委员，
· 国管局健康食堂验收组食品安全首席专家。
刘宁老师
· 20+金融从业经验

· 网络营销专家

· 区块链极客

· 《解密比特币》作者

· 机匠®品牌之父

· 《创业五行论》创研人

· 中国创业创新导师

 杨修汉老师
· 杨修汉老师现为国家一级培训师

· 企业文化训练导师，新黄埔系列课程导师
· 双效积分制管理创始人
 王文斌老师
· 原商务部服务局餐饮处长
· 国家钻级国家北京高级人才库成员
· 中餐烹饪技师
· 高级营养配餐师
· 北京当代名厨
· 物业职业经理人
 张敬勇老师
· 会计管理和工商管理双硕士学位。
· 拥有英国特许会计师公会的会员资格（AAIA）, 
· 作为天津会计领军人才，受聘为天津市财政局的管理会计专家，
· 具备 20 多年的财务工作经验，其中在外资企业工作了 17 年，在餐饮业具备 8 年的财务管理咨询经验。
· 先后就职于宝洁公司（P&G）、巴恩氏集团和奥的斯(OTIS)等外资企业。目前同时担任天津财经大学珠江学院的外聘讲师、天津商务职业学院的外聘讲师。
张若寒（主讲老师）
· 蜂先生商学院院长，美团菜大全top代理商负责人，中国线上餐饮数据研究院研究员
徐伟（助教老师）
· 蜂先生合伙人，7年外卖运营经验
苏昆老师
· 美团点评餐饮学院特邀讲师
· 25年餐饮从业经验，百盛黄埔军校历练19年
· 前小恒水饺高级副总裁，
· 现任白象快鲜面事业部，首席顾问
